PHỤ LỤC 
CÁC LĨNH VỰC HOẠT ĐỘNG CỦA TRƯỜNG THCS CỔ BI
ĐƯỢC CÔNG BỐ PHÙ HỢP TIÊU CHUẨN QUỐC GIA TCVN ISO 9001:2015
(Ban hành kèm theo Quyết định số        /QĐ-THCSCB ngày      tháng       năm 2019)
	STT
	Tên tài liệu
	Mã số
	Lần 

ban hành

	
	
	
	1
	2
	3
	4

	1
	Chính sách chất lượng 
	CSCL
	X
	
	
	

	2
	Mục tiêu chất lượng của Trường
	MTCL
	X
	
	
	

	
	Mục tiêu chất lượng của Tổ Văn phòng 
	
	
	
	
	

	
	Mục tiêu chất lượng của Tổ chuyên môn 
	
	
	
	
	

	3
	Quy trình kiểm soát thông tin, văn bản (Tài liệu, hồ sơ)
	QT-01
	X
	
	
	

	4
	Quy trình quản lý rủi ro và cơ hội
	QT-02
	X
	
	
	

	5
	Quy trình đánh giá nội bộ 
	QT-03
	X
	
	
	

	6
	Quy trình kiểm soát và xử lý công việc không phù hợp 
	QT-04
	X
	
	
	

	7
	Quy trình thực hiện hành động khắc phục
	QT-05
	X
	
	
	

	8
	Quy trình xem xét của lãnh đạo về hệ thống quản lý 
	QT-06
	X
	
	
	

	9
	Quy trình Quản lý văn bản đi, văn bản đến
	QT-07
	X
	
	
	

	10
	Quy trình Bảo trì, sửa chữa thiết bị, dụng cụ giảng dạy
	QT-08
	X
	
	
	

	11
	Quy trình Tổ chức đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, giáo viên
	QT-09
	X
	
	
	

	12
	Quy trình Tiếp nhận và xử lý phản hồi, khiếu nại của phụ huynh, học sinh
	QT-10
	X
	
	
	

	13
	 Quy trình Định mức biên chế, kế hoạch năm học
	QT-11
	X
	
	
	

	14
	Quy trình Bầu tổ trưởng, tổ phó chuyên môn
	QT-12
	X
	
	
	

	15
	Quy trình nâng lương, nâng lương trước thời hạn
	QT-13
	X
	
	
	

	16
	Quy trình xét thi đua, khen thưởng
	QT-14
	X
	
	
	

	17
	Quy trình Đánh giá CB, CC, VC, nhân viên và bình xét khen thưởng
	QT-15
	X
	
	
	

	18
	Quy trình Quản lý hồ sơ cán bộ, công chức, viên chức và nhân viên
	QT-16
	X
	
	
	

	19
	Quy trình Tuyển sinh đầu cấp
	QT-17
	X
	
	
	

	20
	Quy trình Quản lý học sinh
	QT-18
	X
	
	
	

	21
	Quy trình Kiểm tra hồ sơ chuyên môn
	QT-19
	X
	
	
	

	22
	Quy trình Tổ chức chuyên đề
	QT-20
	X
	
	
	

	23
	Quy trình Đánh giá xếp loại học sinh
	QT-21
	X
	
	
	

	24
	Quy trình Nghỉ phép, nghỉ việc riêng
	QT-22
	X
	
	
	

	25
	Quy trình Xây dựng thời khóa biểu, lịch báo giảng
	QT-23
	X
	
	
	


